Regulamin
korzystania z EM KARTY

w Przedsiebiorstwie Komunikacji Samochodowej Ztocieniec Sp. z 0.0.

Obowigzuje od dnia 29.06.2015 r.
§1

Informacje ogélne
1. Niniejszy regulamin przedstawia podstawowe informacje o EM Karcie, okresla zasady
jej wydania i uzytkowania oraz procedurg sprzedazy biletéw miesiecznych z
zastosowaniem EM Karty.
2. W odniesieniu do ,Przedsigbiorstwa Komunikacji Samochodowej Ztocieniec
Sp. z 0.0.”, stosowany bedzie skrét ,PKS Ztocieniec Spétka z 0.0.”.
3. Regulamin dostepny jest w gablocie informacyjnej, umieszczonej w budynku siedziby
firmy, autobusach PKS Ziocieniec Spotka z o0.0. oraz na stronie internetowej
www.pkszlocieniec.pl.
Posiada go rowniez kazdy kierowca PKS Ziocieniec Sp. z o0.0..
4. Wyciag z regulaminu otrzymuje pasazer przy odbiorze EM Karty.
5.Ewentualne zmiany tresci regulaminu, nastepowac beda z miesiecznym wyprzedzeniem.
Nowa tres¢ regulaminu dostepna bedzie jedynie w gablocie informacyjnej, umieszczonej w
budynku siedziby firmy oraz na stronie internetowej www.pkszlocieniec.pl. Zmiany te nie
bedg dostarczane pasazerom indywidualnie.
6. Podane przez pasazerow dane osobowe PKS Ziocieniec Sp. z 0.0. zbiera i przetwarza,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z zasadami ochrony danych
osobowych, zawartymi w Zatgczniku Nr 1 do Regulaminu.

§2

Informacje o EM Karcie
1. EM Karta jest plastikowg kartg zblizeniowa, zawierajacg w formie elektronicznej dane
pasazera, szczegétowe dane dotyczace zakupionego biletu oraz informacje o rejestracji
karty w kursie, z ktérego pasazer skorzystat.
2. Prawidiowo uzytkowana EM Karta dziata¢ bedzie bez zakidcen przez wiele lat, jej
zywotno$¢ oceniana jest na 100 000 cykli zapisu i odczytu.
3. EM Karte nalezy chroni¢ przed porysowaniem, odksztatcaniem, zaginaniem oraz
temperaturami powyzej 50 °C i ponizej 4 °C.
4. Kazda osoba, ktora korzysta lub zamierza skorzysta¢ z ustug przewozu oséb
swiadczonych przez PKS Ztocieniec Sp. z 0.0. w ramach biletéw miesiecznych , musi
obowigzkowo posiada¢ EM Karte. Jedynym wyjatkiem sa osoby, ktére zakupity takie bilety
w kasach innych przewoznikéw, na kursy realizowane przez PKS Ztocieniec Sp. z 0.0..
5. EM Karta jest spersonalizowana. Korzysta¢ z niej moze wytgcznie osoba, na ktéra karta
zostata wydana. W przypadku udostepnienia jej innej osobie, kierowca autobusu lub
kontroler ma prawo taka karte zatrzymac, a pasazer ktory jq okazat traktowany bedzie jak
osoba jadgca bez zakupionego biletu. Wiasciciel zatrzymanej EM Karty bedzie ja mégt
odebra¢ w miejscu jej wydania, okazujgc dokument tozsamosci.
6. EM Karta jest wiasno$cig PKS Ztocieniec Sp. z o0.0. i podlega zwrotowi po zaprzestaniu
korzystania z ustug przewozowych. Zwrotu mozna dokona¢ w kasie biletowej
PKS Ztocieniec lub przekazac kierowcy autobusu PKS Ziocieniec Sp. z o.0.
7. Za wydaniu Em Kary po raz pierwszy klient dokonuje optaty w wysokosci
10,00 zt brutto.
8. W przypadkach uzasadnionej reklamacji, ktéra nie wynika z winy uzytkownika, duplikat
EM Karty zostanie wydany nieodptatnie. W przypadku uszkodzenia EM Karty z winy
uzytkownika, za wydanie duplikatu EM Karty pobrana zostanie optata w wysokosci
10,00 zt. brutto. Taka sama optata pobrana zostanie w przypadku zagubienia EM Karty i
konieczno$ci wystawienia nowej.




9. Pasazer moze dokona¢ wymiany EM Karty na nowg. Jednak w przypadku, gdy
uzytkowana aktualnie EM Karta dziata prawidiowo, za wymiang EM Karty pobrana
zostanie optata w wysokosci 20,00zt. brutto.

10. W przypadku, gdy uszkodzona, zagubiona lub wymieniana EM Karta, posiadata
elektronicznie zapisany bilet, ktorego wazno$¢ jeszcze nie uplyneta, przepisanie tego
biletu do duplikatu EM Karty bedzie mozliwe, wytacznie po okazaniu paragonu fiskalnego
wydrukowanego biletu w formie papierowej. Brak tego biletu, uniemozliwi jego przepisanie
do duplikatu EM Karty, co wigze si¢ z koniecznoscig wykupienia nowego biletu.
Przeniesienie waznego biletu do duplikatu EM Karty, spowoduje zablokowanie i wycofanie
z obiegu dotychczasowej EM Karty pasazera.

11. W czasie oczekiwania na wydanie duplikatu EM Karty pasazer otrzymuje EM Karte

zastepcza.

§3
Uzyskanie EM Karty

1. Aby otrzymac¢ EM Karte, nalezy ztozy¢ wniosek o jej wydanie.
2. Przyjmowanie wnioskow o wydanie EM Kart i wydawanie spersonalizowanych EM Kart,
prowadzi¢ bedzie kasa biletowa w Ztociencu.
3. Whniosek o wydanie EM Karty mozna ztozy¢ w kasie biletowej w Ztociencu wymienione;j
w pkt. 2. Druk wniosku dostepny jest w kasie biletowej, mozna go réwniez pobraé i
wydrukowac z naszej strony internetowej www.pkszlocieniec.pl. (modut EM KARTA — Do
pobrania). Wypetniony czytelnie wniosek nalezy ztozy¢ w kasie biletowe;.
5. Odbioru EM Karty moze dokonac jedynie wnioskodawca lub osoba przez niego
upowazniona. Pisemne upowaznienie musi zawieraé peine dane personalne
wnioskodawcy, wymagane do jej wydania oraz petne dane personalne, wraz z numerem
dokumentu tozsamosci osoby upowaznionej. Do odbioru EM Karty niezbedny jest
dokument tozsamosci.

§4

Zakup i zwrot biletu miesiecznego lub okresowego
1.Z dniem 29 czerwca 2015 roku, wszystkie bilety miesieczne, sprzedawane w kasie
biletowej w Ztociencu , na kursy obstugiwane przez
PKS Ztocieniec Sp. z 0.0.,sprzedawane beda wytgcznie na podstawie juz posiadanej
przez pasazera EM Karty. Uzyskanie EM Karty w chwili zakupu takiego biletu nie bedzie
mozliwe!
2. Aby kupi¢ bilet miesigczny , na kursy realizowane przez PKS Ziocieniec Sp. z o.0.,
nalezy zgtosi¢ sie do kasy z wydang wczesniej EM Karta. Po okresleniu trasy przejazdu i
ewentualnym potwierdzeniu przystugujacej ulgi ustawowej, wydrukowany zostanie
wiasciwy bilet oraz zaprogramowana zostanie danymi o sprzedanym bilecie EM Karta
pasazera.
3. Przy zakupie biletu, nalezy precyzyjnie poda¢ przystanek poczatkowy i koricowy
podrozy. Jest to bardzo wazne, poniewaz przejazd z innego przystanku, ktéry nie jest
zawarty pomigdzy podanym przez pasazera przystankiem poczatkowym i koricowym
kursu, nie bedzie mozliwy. Jezeli przejazd odbywac sie bedzie z przesiadka, koniecznie
nalezy podac przystanek przesiadkowy.
4. W wyjatkowych i uzasadnionych przypadkach, gdy pasazer podczas zakupu biletu
miesigcznego na kolejny miesigc, nie ma przy sobie swojej EM Karty, otrzyma w kasie
wydrukowany bilet , paragon fiskalny z kodem aktywacyjnym. Bilet ten nie uprawnia do
przejazddw, nalezy go koniecznie zachowac do aktywacji swojej EM Karty w autobusie,
kontroli lub ewentualnej reklamacji. Korzystajac z pierwszego przejazdu autobusem w
nowym miesigcu, nalezy przytozy¢ EM Karte do czytnika. EM Karta powinna zostaé¢
automatycznie aktywowana sprzedanym biletem na nowy miesigc. W przypadku braku
automatycznej aktywacji EM Karty, nalezy podac¢ kierowcy kod aktywacyjny, ktéry zostat
wydrukowany na zakupionym w kasie bilecie. Warunkiem tej formy zakupu biletu i
przediuzenia waznosci EM Karty w autobusie jest spetnienie wszystkich ponizszych



warunkow: posiadana EM Karta byta wczes$niej zaprogramowana sprzedanym biletem
miesigcznym, zachowana jest ciggtos¢ w zakupach biletéw miesiecznych (bilety te
kupowane sa w kazdym miesigcu), nie zmienia si¢ trasa przejazdu (kupowany bilet na
nowy miesigc posiada identyczng trasg przejazdu jak bilet, ktérego waznoséé sie koriczy)

5. W chwili sprzedazy pasazer otrzymuje bilet — paragon fiskalny. Jest to podatkowy
dokument, ktory obowigzkowo nalezy zachowaé.Bedzie on wymagany do rozpatrzenia
ewentualnych reklamacji, anulowania biletu, przepisania biletu do duplikatu EM Karty lub
wystawienia faktury VAT. Bilet ten, bez waznej EM Karty, nie uprawnia do przejazdow
kursami realizowanymi przez PKS Ziocieniec Sp. z o.0.

6. Zwrot zakupionego na podstawie EM Karty biletu miesiecznego mozliwy jest jedynie w
kasie biletowej ,ktora bilet sprzedata. Do dokonania zwrotu, niezbedna jest EM Karta i
paragon fiskalny wydrukowany bilet. Brak paragonu fiskalnego wydrukowanego biletu, nie
umozliwia dokonanie zwrotu biletu. W przypadku braku EM Karty, zwrot biletu na
podstawie okazanego paragonu fiskalnegowydrukowanego biletu mozliwy bedzie jedynie
po zablokowaniu EM Karty pasazera. W takiej sytuacji, ewentualna kontynuacja
przejazdéw na dotychczasowych zasadach, mozliwa bedzie po uzyskaniu duplikatu EM

Karty.
§5

Uzytkowanie EM Karty
1. Tylko wazna EM Karta, z prawidtowo zapisanym w niej biletem miesiecznym Iub
okresowym, uprawnia do przejazdoéw kursami realizowanymi przez
PKS Ztocieniec Sp. z 0.0..
2. Kazdy przejazd na podstawie EM Karty nalezy obowigzkowo zarejestrowaé. Rejestragji
przejazdu nalezy dokonac zaraz po wejéciu do autobusu, przyktadajac EM Karte na okofo
2 sekundy do czytnika bileterki, znajdujacej sig¢ obok kierowcy. Rejestracja przejazdu
zostanie pozytywnie odnotowana, gdy bileterka po krétkim pojedynczym sygnale
dzwigkowym, potwierdzajacym zblizenie EM Karty, wyda kolejny krétki sygnat dzwiekowy,
informujacy o prawidtowym odczycie i waznosci zapisanego w EM Karcie biletu.
3. Pasazer zobowigzany jest do zakupu biletu jednorazowego, uprawniajacego do
przejazdu danym kursem jezeli
-nie posiada przy sobie waznej EM Karty,
-posiadana EM Karta jest zniszczona i nie ma mozliwosci jej odczytu,
-proba rejestracji przejazdu zakonczy sie jakimkolwiek komunikatem o braku uprawnier: do
przejazdu danym kursem,
-reklamacja po okazaniu paragonu fiskalnego wydrukowanego biletu, nie zostanie
uwzgledniona przez kierowce lub kontrolera.
4. Podczas kontroli rewizorskiej pasazer ma obowigzek okaza¢ swojg EM Karte wraz z
dokumentem uprawniajgcym do ulgi ustawowej, jezeli bilet takg ulge zawiera.
5. Kazdy ujawniony podczas kontroli przypadek braku obowigzkowej rejestracji przejazdu
na podstawie EM Karty, traktowany bedzie jak przejazd autobusem bez waznego biletu.
6. Utrate EM Karty nalezy bezzwtocznie zgtosic¢:
-osobiécie do PKS Ziocieniec Sp. z 0.0,
-telefonicznie, podajac petne dane personalne wiasciciela zagubionej EM Karty, w celu
weryfikacji zgtoszenia.
7. W przypadku znalezienia EM Karty, nalezy przekazacjg dowolnemu kierowcy autobusu
PKS Ztocieniec Sp. z o0.0.
8. W przypadku wykorzystywania EM Karty niezgodnie z jej przeznaczeniem (np.:
przekazanie innej osobie, korzystanie na trasie nieobjetej biletem, tzw. krétkie bilety”)
kierowca ma prawo odebra¢ EM Karte. Pasazer, na ktérego personalizowano EM Karte,
odbierze karte w kasie biletowej, w ktdrej zakupiony byt bilet miesieczny. Warunkiem
zwrotu EM Karty jest uiszczenie optaty karnej w wysokosci 20,00 zt. 4

!



